
Reklamační list  
 

Kupující: 
 
Jméno a příjmení ……………………………………………….. 
 
Adresa ……………………………………………….. 
 
Telefon a e-mail ……………………………………………….. 

 
 
Prodávající: 
Ing. Barbora Procházková, Hlavní 148/98, 691 06 Velké Pavlovice,IČ: 87111705 
 
Reklamace i veškerou korespondenci zasílejte na adresu provozovny 
 

www.BTshop.cz 
Sokolská 4/2 
691 06 Velké Pavlovice 
 
Reklamované zboží​: 
 
název zboží ………………………………….……………………………………………….  
 
datum prodeje  …………………………………  
 
číslo dokladu (faktury) zakoupeného zboží  …………………………………  
 
 
 
 
Popis závady​: 
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
Vyřízení reklamace očekávám nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů. Zároveň vás žádám o 
vystavení písemného potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením, kdy jsem právo uplatnil(a), co je 
obsahem reklamace spolu se zvoleným nárokem, a následně o vystavení potvrzení o datu a způsobu 
vyřízení reklamace.  
 
 
 
Datum .............................................. Podpis kupujícího.............................................. 
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